REGULAMIN PROWADZENIA DZIAEALNOSCI

Ten Regulamin obowiazuje od 10.01.2026 r.

Witaj!
Ten dokument to Regulamin, czyli zbiér zasad, wedtug ktérych prowadze moja dziatalnosc,
czyli:

Grzegorz Kabala, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do
Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod nazwa Kancelaria Radcy
Prawnego Grzegorz Kabata, NIP: 873-31-32-380, REGON: 368760250, adres: 33-100
Tarnow, ul. Krakowska 12.

Znajdziesz tu rodzaje i zakres udostepnianych przeze mnie Tresci Cyfrowych i Uslug
Cyfrowych oraz Produktéw.

Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady zawarcia ze mna Umowy oraz jej warunki,
informacje na temat odstapienia, oraz zasady sktadania reklamaciji.

Korzystajac z udostepnianych przeze mnie Tresci Cyfrowych, Uslug cyfrowych lub Produktow
zgadzasz si¢ na przestrzeganie postanowien tego Regulaminu.

W Regulaminie pisz¢ na swoj temat w pierwszej osobie. Do Ciebie zwracam si¢ natomiast
bezposrednio, na Ty.

Zalezy mi na tym, aby zasady naszej wspotpracy byly dla Ciebie jasne. Dlatego jesli chcesz,
zeby odpowiedziala na Twoje pytania skontaktuj si¢ ze mna mailowo lub telefonicznie:

g.kabala@kancelaria-km.pl
513189549



§1 Stowniczek

- w tym miejscu Sprawdzis3, co oxnacajq definicie, cyli stowa ropocgynajqce si¢ wielkq literq, ktdrych ngywanm
w Regulaminie oraz napwagniejsze przepisy jakie majq 3astosowanie podezas wspdtpracy e ming.

Definicje

Regulamin: dokument, ktory czytasz.
Klient: kazdy kto korzysta ze Sklepu lub sklada mi Zamdwienie.

Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z twérczosci lub Ustug elektronicznych udostepnianych
przeze mnie, w szczegolnosci za posrednictwem mediéw spolecznosciowych, Sklepu, maila lub
komunikatoréw.

Konsument: osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe w celach niezwigzanych bezposrednio z
prowadzona dzialalnos$cia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawiera
Umowe w zwigzku z prowadzona przez siebie dzialalno$cia gospodarcza.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos§é
gospodarcza, ktora zawiera Umowe w zwiazku z ta dzialalnoscia, ale umowa ta nie ma dla niej
charakteru zawodowego.

Formularz zamoéwienia: formularz przez ktory zlozysz zamoéwienie na Tresci cyfrowe, Ustugi
Cyfrowe lub Produkty, ktére oferuje. Formularz jest udostepniany przez Sklep. Uzupelnienie
formularza wymaga dodania wybranych Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych lub Produktéw do
Koszyka, wybrania sposobu platnosci oraz uzupetnienia danych Klienta koniecznych do
zakupu.

Sklep: narzedzia EasyCart Sp. z o.0. ktore umozliwiaja Ci zlozenie Zamowienia oraz
dokonanie platnosci na moje Tresci cyfrowe, Ustugi Cyfrowe lub Produkty.

Zamowienie: Twoja decyzja o zakupie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Produktu, ktéra
prowadzi do zawarcia ze mna Umowy. Zamdwienie mozesz ztozy¢ wedtug Twojego wyboru,
poprzez: Sklep, wiadomo$¢ e-mail a takze w innej formie dokumentowej (np. sms,
komunikator). Twoje Zamoéwienie potwierdzasz przez dokonanie platnosci.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

Cena — wynagrodzenie Sprzedawcy za wykonanie Umowy wyrazone w zlotych polskich wraz z
podatkami; cena w rozumieniu art. 2 pkt 5h Ustawy o prawach konsumenta.

Umowa: umowa ktorg zawieramy, na warunkach okreslonych w Regulaminie i w szczegdtach
Twojego Zamdwienia.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — sposob zawierania Umowy, bez jednoczesnej fizyczne;j
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Konsultacja — indywidualny Produkt, ktory oferuje 1 dostarczam drogg elektroniczna, w
szczegblnodci w postaci wiadomosci e-mail, rozmowy, wideorozmowy.

Produkt — przedmiot Umowy. Produktem moze by¢ Konsultacja lub indywidualny dostep do
Tredci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.



Treséc cyfrowa: dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym Produkty.

Ustuga cyfrowa: ustuga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych
lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub Usluga pozwalajaca na wspoélne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej Ustugi, lub inne formy interakeji przy pomocy takich danych.

Ustuga elektroniczna— ustuga $wiadczona przeze mnie drogg elektroniczng na rzecz Klienta,
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna

Treséci — wszelkie dane wytworzone lub dostarczane przez Uzytkownika

Przepisy

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 1. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Polityka Prywatnos$ci — zasady, wedlug ktérych przetwarzam dane osobowe

Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.);

Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

§ 2 Ogolne zasady
— tu poznasz, podstawowe weding kitorych prowadze mojq dziatalnosé

1. Regulamin dotyczy kazdego, kto korzysta z Tresci Cyfrowych, Ustug Cyfrowych lub
Produktow, ktore udostepniam, w szczegdlnosci, ale nie tylko w Sklepie, droga
elektroniczna, lub przez Media Spolecznosciowe.

2. Moimi Klientami moga by¢ Konsumenci, Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta jak i

pozostali Przedsi¢biorcy.

Powinienes zapoznac si¢ z Regulaminem jeszcze przed zawarciem ze mna Umowy.

4. Informacje o Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych oraz Produktach zawarte w
tym Regulaminie, lub podane przeze mnie w jakimkolwiek innym miejscu to nie oferta
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Takie informacje traktuj jako zaproszenie do
zawarcia Umowy, chyba ze wyraznie zaznaczylam, Zze maja inny charakter.

5. Aby korzysta¢ z udostgpnionych przeze mnie Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych lub
Produktéw potrzebujesz dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualna przegladarke
internetows, a takze skonfigurowane konto e-mail.

6. Masz obowiazek podawac dane, ktore beda prawdziwe, aktualne i1 niezbedne do celu w
jakim chcesz je wykorzysta¢. Prosze tez bys je aktualizowal/a.

7. Zabezpieczam Twoje dane osobowe za pomocg srodkéw technicznych i
organizacyjnych.

&



8.

10.

11.

Powinienes mie¢ wiedzg¢ na temat zagrozen korzystania z Internetu, zakupow online
oraz chroni¢ swoje urzadzenie za pomoca odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci
programow antywirusowych.

Nie dostarczaj mi zadnych informacji o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
spamu i Tresci zabronionych przez przepisy prawa.

Udostepniam ten Regulamin nieodplatnie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z
Ustug cyfrowych, Tresci cyfrowych lub Produktow. Mozesz go utrwali¢ w dowolny
sposob.

Nie kopiuj jednak Regulaminu ani nie wykorzystuj go w swojej dziatalnosci zawodowe;j.
To moze narusza¢ moje prawa autorskie.

§ 3 Ustugi elektroniczne

— tu dowiesz, sig jakie ustugi elektroniczne moge Swiadegyé

1. Mogge $wiadczy¢ na Twoja rzecz nieodplatnie nast¢pujace Ustugi elektroniczne:
* udostgpnianie informacji o Ustugach cyfrowych, Tresciach cyfrowych lub Produktach,
* udostgpnianie Ustug cyfrowych, Tresci cyfrowych lub Produktow.
* formularza kontaktowego.
2. Uslugi elektroniczne zwigzane z procesem zakupu w Sklepie sq §wiadczone przez
zewnetrzng platforme na zasadach okreslonych w regulaminach Sklepu, a. tj. obstuga:
e konta klienta,
o koszyka
o sktadania Zamowienia.
3. Wszelkie formalno$ci zwiazane z zalozeniem, prowadzeniem lub usunieciem konta
klienta zalatwisz bezposrednio w Sklepie.
4. Usluga koszyka oraz skladania Zamoéwienia maja charakter jednorazowy i konczg si¢ z
chwila ztozenia Zamdwienia.
§ 4 Umowa

— tu dowiesz; si¢ jak zawrzed ze mnq Umowe

1.

2.

Umowe zawieramy po dokonaniu platnosci za zlozone przez Ciebie Zamdwienie na
Produkt i potwierdzenie przeze mnie zawarcia Umowy.
Moge wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danego Produktu (np.
dostep bedzie mozliwy przez 3 miesiace). W przypadku wprowadzenia ograniczen
czasowych wyraznie poinformuje Ci¢ o tym przed zlozeniem Zamowienia.
Ze wzgledu na specyfike, Produkty, ktore oferuje moga by¢ kupione wylacznie po
dokonaniu platnosci z gory.
Produktom, ktére oferuje moga towarzyszy¢ §wiadczenia dodatkowe, np. dostep do
grupy wsparcia, nagrania webinaru czy spotkanie on-line. Wszystkie tego rodzaju
swiadczenia maja charakter poboczny w stosunku do Produktu.
Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili przestania do Ciebie wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie przeze mnie Zamowienia.
Zamowienie mozesz zlozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a) w Sklepie, jezeli jest dostepny



10.
11.

b) mailowo na adres: gkabala@kancelaria-km.pl

¢) telefonicznie/ za posrednictwem komunikatora lub media spotecznosciowe
Platnosci w Sklepie dokonasz po wyborze operatora platnosci i automatycznym
przekierowaniu do bramki platnosci. Informacje o dostepnych metodach platnosci sg
podane bezposrednio w Sklepie.
Platnosci za Zamoéwienie zlozone poza Sklepem dokonasz w sposéb wskazany w
wiadomosci ode mnie tj. przelewem lub blikiem na telefon.
Potwierdzenie zawarcia Umowy otrzymasz na adres e-mail podany podczas sktadania
Zamoéwienia.
Zamowienie mozesz zlozy¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Skladajac Zamoéwienie musisz podac¢ aktualne i prawdziwe dane niezbedne do zawarcia
Umowy tj. Imi¢ i Nazwisko, Adres zamieszkania, nr telefonu oraz adres e-mail.
Jesli podasz dane nieprawidlowe realizacja Umowy moze nie by¢ mozliwa.
Nie mozesz ztozy¢ Zamowienia anonimowo.
Jesli cheesz otrzymac fakture vat za zakupione Produkty - podaj dane niezbedne do jej
wystawienia juz na etapie sktadania Zamoéwienia.

§ 5 Zaméwienie przez Sklep
— tu ponasy krok po kroku jak logyé zamowienie w S klepie

1.

10.

11.

12.

13.

14.

W Sklepie mozesz zlozy¢ Zamdwienie na udostepnione przeze mnie Produkty w tym
Konsultacje.

Aby zlozy¢ Zambwienie w Sklepie musisz przejs¢ kroki opisane nizej oraz postgpowac
zgodnie ze wskazoéwkami na ekranie.

Wejdz na witryne Sklepu. Mozesz to zrobi¢ bezposrednio przez przegladarke lub
klikajac w udostepniony przeze mnie link.

Wybierz Produkt, ktory cheesz kupic.

Na stronie Produktu kliknij w przycisk ,, Kup teraz”.

Zostaniesz przekierowany na podstrong zewngtrznego operatora Sklepu.

W Sklepie:

wybierz metodg platnosci,

uzupelnij wymagane dane niezbedne do realizacji Zamodwienia,

zaakceptuj Regulamin i Polityke prywatnosci,

zaakceptuj ewentualne inne zgody obowiazkowe,

kliknij przycisk ,,Zamawiam i ptac¢” (lub inny o réwnowaznym znaczeniu).

Klikajac w przycisk ,,Zamawiam i place” skladasz Zamowienie na wybrany Produkt.
Do momentu kliknigcia w przycisk ,,Zamawiam 1 place” mozesz jeszcze zmieni¢
zawarto$¢ koszyka.

Po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” mozesz wybrac¢ sposob platnosci 1
zostaniesz automatycznie do niej przekierowany.

Informacije o dost¢pnych metodach platnosci sa podane bezposrednio w Sklepie.

Po dokonaniu Zamoéwienia otrzymasz na podany w formularzu Zamaéwienia adres e-
mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem jego otrzymania 1 rozpoczecia jego weryfikacji, a
nastepnie realizacji.

Do zawarcia Umowy pomiedzy nami dochodzi w chwili przestania do Ciebie
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia.

Dostep do zawartosci Twojego Zamdwienia zostanie Ci przyznany niezwlocznie po
zawarciu Umowy i dokonaniu przez Ciebie platnosci, chyba, ze inaczej wskazano w
opisie danego Produktu.



15. Zawarto§¢ Zamowienia jest dostgpna po otwarciu linku do $ciagni¢cia materiatow,

ktéry otrzymasz na e-mail wskazany w formularzu Zamoéwienia.

16. Jesli posiadasz konto klienta w Sklepie, z chwila zalogowania si¢ do niego uzyskasz

dostep do wszystkich Produktéw zakupionych w ramach Sklepu.

§ 6 Zamoéwienie na Konsultacje

— tu dowiesz, sig jak logyé Zamowienie na Konsultacje

1.

Zamowienie na Konsultacje mozesz ztozy¢ w Sklepie albo za pomocg innych
dogodnych dla Ciebie kanatéw, a tj:

mailowo

telefonicznie

przez media spolecznosciowe.

Jesli cheesz zamoéwi¢ Konsultacje w Sklepie postepuj zgodnie § 4. Nastepnie, jesli
jeszcze tego nie zrobitas/es, wyslij do mnie wiadomo$¢ w ktdrej opiszesz swoja
sytuacj¢ zawodowa i rodzinng oraz pytania na jakie chcesz uzyska¢ odpowiedzi.

W przypadku Konsultacji zakupionych w Sklepie, moze okaza¢ sig, ze wybrany przez
Ciebie wariant Konsultacji nie odpowiada zakresowi analizy, ktérego oczekujesz. W
takim wypadku bedziesz mie¢ mozliwo§¢ wyboru innego wariantu, po doplacie réznicy
w cenie albo bedziesz mie¢ mozliwo$¢ ograniczy¢ analize do zaproponowanego przeze
mnie zakresu.

Jesli cheesz zamoéwi¢ Konsultacje poza Sklepem wybierz sposroéd dostgpnych
wariantow:

Jedno pytanie, bez analizy Twojej sytuacji - 99 z1;

Jedno zagadnienie - 199 zt

Kilka zagadnien - 399 zt

Wiecej na temat zakresu Konsultacji w ww. Wariantach przeczytasz w kolejnym
§ Zasady prowadzenia Konsultacji.

Jesli nie wiesz, ktoéry wariant wybrac napisz do mnie. Opisz koniecznie swoja sytuacje
zawodowa 1 rodzinng oraz pytania na jakie chcesz uzyska¢ odpowiedzi.

W odpowiedzi otrzymasz ode mnie wycene mojej pracy i dane o mozliwych metodach
platnosci oraz dostep do Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Zlozenie Zamodwienia oznacza, ze akceptujesz postanowienia tego Regulaminu i
Polityki prywatnosci. Z uwagi na charakter Konsultacji, ktére prowadze, moge Cie
dodatkowo poprosi¢ o potwierdzenie ztozenia o§wiadczen o nastepujacej tresci:

o 1. Akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosi.

2. Wyrazam zgode na wykonanie w petni Konsultagi objetej zaméwieniem pred uplywem terminu
odstapienia od umowy Zawarte) na odleglosé. Jestem swiadonry(-ma), Ze w ten sposob trace prawo
odstapienia od umowy awarte) na odleglosé i pryjmuje to do wiadomose”.

Jezeli Konsultacje zamawiasz w Sklepie zlozZenie oswiadczen o rownoznacznej tresci
moze nastapi¢ przez odznaczenie odpowiedniego checkboxa.

Zanim wyceni¢ koszt Konsultacji w Twojej sprawie moge zada¢ Ci dodatkowe pytania
lub poprosi¢ o dodatkowe informacje, ktérych potrzebuje by najlepiej Ci doradzic.



10. Zaméwienie na Konsultacje ztozysz poprzez dokonanie platnosci za nia, zgodnie z
wytycznymi otrzymanymi ode mnie oraz zlozenie o$wiadczen, o ktore poprosze.

11. Zlozenie Zamowienia oznacza, ze akceptujesz Regulamin i1 Polityke prywatnosci oraz
zasady odstepowania od Umowy.

12. Po otrzymaniu potwierdzenia platnosci za Konsultacje przesle Ci potwierdzenie
przyjecia Zamowienia.

§ 7 Zasady prowadzenia Konsultacji
- tu poznasz zasady prowadzenia przeze mnie konsultacji

1. Wybor zakresu Konsultacji zalezy od Ciebie. Jesli Zamoéwienie skladasz w Sklepie wybierz z
dostepnych tam wariantéw. Jesli Zamowienie sktadasz poza Sklepem mozesz wybra¢
sposréd tych samych dostepnych wariantéw:

Jedno pytanie, bez analizy Twojej sytuacji - 99 z1;

Jedno zagadnienie - 199 zt

Kilka zagadnien - 399 zt

* Jedli nie wiesz, ktory wariant Konsultacji wybrac - napisz do mnie. W wiadomosci
opisz koniecznie swoja sprawe, uwzgledniajac sytuacje zawodows i rodzinng oraz

pytania na jakie chcesz uzyska¢ odpowiedzi.

* Niezaleznie od dostepnych wariantéw Konsultacji moge réwniez Ci poméc w innych
sprawach np. przy przygotowaniu lub analizie uméw, wnioskéw, odwotan od decyzji,
pozwow, wezwan przedsadowych, ugéd, porozumien , wypowiedzenia. W takich
sprawach, moja prace wyceniam po otrzymaniu od Ciebie dokumentoéw i zapytania.

* Jezeli potrzebujesz mojego wsparcia w tej samej sprawie pozniej lub wigcej razy, niz
oferujg, napisz do mnie - wyceni¢ wtedy moja prace.

2. Jedli nie uzgodnimy nic innego, wybrany wariant Konsultacji obejmuje zakres wskazany
ponizej:

O Jedno pytanie, bez analizy Twojej sytuacji np.: 99 z1;

Przyktady pytan:

Ile wynosi termin przedawnienia? Czy na wychowawczym mozna przej$¢ na platne 14? Czy 14 w
ciazy przerwie urlop wychowawczy? Czy na urlopie macierzynskim mozna zlozy¢ wniosek o
Aktywny Rodzic? Czy na urlopie wychowawczym nalicza mi si¢ utlop?

Co otrzymasz? W ramach tej Konsultacji odpowiem na Twoje pytanie oraz przytocze Ci
przepisy. Moge takze podac przyklad, warunki jakie trzeba spelni¢ lub terminy jakie nalezy
zachowac. Nie bede analizowaé Twojej indywidualnej sytuacji zawodowej lub rodzinnej, np.
Twoich zarobkow.

O Jedno zagadnienie - 199 z1



Przyklady zagadnien:

- Pomoc w wyborze §wiadczen Aktywny Rodzic wraz z kolejnos$cia sktadania wnioskow;

- Uprawnienia taty na dzialalno$ci wraz z instrukcja postepowania;

- Zaplanowanie krokéw, w razie ciazy na urlopie wychowawczym z mozliwymi wariantami
- Jak uregulowac stan prawny nieruchomosci;

- Jak uzyska¢ wyzsze odszkodowanie.

Co otrzymasz? W ramach tej Konsultacji przeanalizuje Twoja indywidualna sytuacje rodzinna i
zawodowa, moge przedstawi¢ Ci Twoje uprawnienia, mozliwe warianty postepowania oraz
doradzi¢ rozwigzanie dotyczace jednego zagadnienia. W zaleznosci od zagadnienia moge
przyktadowo zaproponowac Ci wyboér najkorzystniejszych §wiadczen z programu ,,Aktywny
Rodzic”oraz kolejno$¢ sktadania wnioskow.

@) Kilka zagadnien: 389 zt

Przyklady zagadnien:
- Aktywny Rodzic + Uprawnienia rodzicielskie taty na dziatalnosci/umowie o prace;

- Ciaza na wychowawczym + Aktywny Rodzic;

- Uprawnienia po narodzinach (urlop macierzynski, rodzicielski, ojcowski, dodatkowe dni
wolne, zasitki + Aktywny Rodzic;

- Jak przeprowadzi¢ postepowanie spadkowe i uregulowac stan prawny nieruchomosci.

Co otrzymasz? W ramach tej Konsultacji przeanalizuj¢ Twojq indywidualng sytuacje rodzinna i
zawodowa, moge przedstawi¢ Ci Twoje uprawnienia, mozliwe warianty postgpowania oraz
doradzi¢ rozwigzanie dotyczace kilku zagadnien.

W zaleznosci od zagadnienia mogg przykladowo jednoczesnie:

- zaproponowac Ci wybor najkorzystniejszych swiadczen z programu Aktywny Rodzic oraz
kolejnos¢ sktadania wnioskow;

- przedstawi¢ Ci kroki i terminy jakie musisz zachowa¢ aby skorzysta¢ z uprawnien taty na
dziatalno$ci, w razie narodzin.

3. Jesli korzystasz z Konsultacjt ,,Jedno zagadnienie” lub ,,Kilka zagadnien” mozesz
jednorazowo zada¢ mi pytania uzupelniajace po otrzymaniu ode mnie analizy. Aby
skorzystac z tej mozliwosci napisz do mnie w ciagu 3 dni roboczych, od otrzymania ode
mnie analizy.

4. Jesli cena Twojej konsultacji wynosi co najmniej 399 z1, po otrzymaniu ode mnie pisemne;j
analizy mozesz ze mna dodatkowo porozmawiaé na jej temat telefonicznie. Rozmowa moze
trwa¢ maksymalnie 15 minut. Aby skorzystac z tej mozliwosci napisz do mnie w ciagu 3 dni
roboczych, od otrzymania ode mnie analizy.

5. W podana cen¢ Konsultacji nie jest wliczony koszt analizy dokumentéw. Koszt analizy
dokumentéw zawsze ustalam indywidualnie, po ich otrzymaniu od Ciebie.

6. Pamietaj, ze podane informacje na temat opisu i ceny, ktore Ci przedstawiam, to zaproszenie
do zawarcia umowy na zakup Konsultacji a nie formalna oferta. Ostateczna ceng zakres i
termin konsultacji otrzymasz w wiadomosci ode mnie, po tym jak przedstawisz mi komplet
informacji na temat Twojej sprawy oraz Twoje pytania.

7. Informacje na temat Twojej sprawy oraz pytania, na ktére chcesz uzyska¢ odpowiedzi
mozesz przesta¢ do mnie mailowo przed lub po zlozeniu Zamdwienia na Konsultacje. Jesli
to uzgodnimy, informacje mozesz przekaza¢ mi takze w innej formie np. telefonicznie lub
przez komunikator.

8. To bardzo wazne, zeby informacje na temat Twojej sprawy byly kompletne i poprawne,
poniewaz od nich zalezy zakres i trafno$¢ mojej analizy.



9. Nie ponosze odpowiedzialnosci za nieprzydatnos¢ Konsultacji lub szkode wyrzadzona w
wyniku jej wykorzystania, jezeli nie otrzymalam od Ciebie kompletu poprawnych informacj,
ktére mialy zostac przeanalizowane

10Jesli nic innego nie ustalimy, Twoja Konsultacje przeprowadze mailowo w ciagu 3 dni
roboczych od dostarczenia mi platnosci i kompletu informacji na temat Twojej spawy. Jesli
potrzebujesz odpowiedzi szybciej - napisz do mnie - dam Ci znad, co da si¢ zrobic.

11.Moze si¢ zdarzy¢, ze to ja bede potrzebowaé wigcej czasu na analize Twojej sprawy - wtedy
poinformuje Ci¢ o tym w momencie wyceny Konsultacji.

12 Jesli nic innego nie ustalimy, Twoja Konsultacja jest zakonczona po tym, jak udziele Ci
odpowiedzi na pytanie lub przesle Ci analiz¢ w formie dokumentu .pdf. Konsultacja ,,Jedno
zagadnienie” lub ,,Kilka zagadnien” sg zakoniczone po tym, jak udziele Ci odpowiedzi na
dodatkowe pytania lub przeprowadzimy rozmowe telefoniczna albo uptynie czas, po ktérym
nie mozesz juz skorzystac z tych opcijt.

§ 8 Media Spotecznos$ciowe — tu poznasz zasady wedlug ktorych prowadze Media
Spotecznosciowe

1. W ramach Mediow Spotecznosciowych prowadze dziatalnosé edukacyjna 1 informacyjna.

2. W szczegolnosci udostepniam informatory oraz umozliwiam zadawanie mi ogélnych
pytan.

3. Tresci, ktore udostepniam nie stanowig ani nie zastepuja indywidualnej porady prawnej.

4. Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane w oparciu o informacje
udzielone w ramach Mediéw Spolecznosciowych.

5. Nie prowadz¢ Konsultacji w wiadomosciach prywatnych ani w komentarzach w ramach
Mediéw Spotecznosciowych. Jesli potrzebujesz Konsultacji, napisz do mnie. Zasady
wedtug ktorych prowadze konsultacje znajdziesz réwniez w Regulaminie.

0. Moge uzywaé ManyChat, czyli narzedzia usprawniajacego komunikacje z Toba w Mediach
Spotecznosciowych przy moich dziataniach informacyjnych. ManyChat pozwala na
wysylanie wiadomosci do Ciebie o okreslonej przeze mnie tresci.

§ 9 Ceny i promocje
- tu poznasz szczego6ly dotyczace cen i mozliwosci uzyskania rabatu

1. Wszystkie Ceny Produktow, niezaleznie od miejsca gdzie je prezentuj¢ sa wyrazone w
polskich ztotych i sq cenami brutto.

2. Mogg aktualizowa¢ Ceny oraz wprowadzaé promocje lub rabaty dotyczace Produktow, w
tym Konsultacji.

3. Wszelkie zmiany Cen, nie wplywaja na Zamowienia ztozone 1 oplacone przed ich
wprowadzeniem.

4. Jezeli obnizam Cene w Sklepie podaje¢ rowniez informacij¢ o najnizszej Cenie Produktu z
ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem promociji, a jesli Produkt jest dostgpny krdcej —
informacj¢ o najnizszej Cenie od momentu, kiedy go udost¢pnitam.

5. Promocje 1 rabaty nie laczg sig, chyba ze wyraznie wskazg inaczej.

6. Nie stosuj¢ mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w oparciu o
zautomatyzowane decyzje.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Jestem administratorem Twoich danych osobowych.



2. Aby Umowa migdzy nami byta zawarta i wykonana potrzebne sa Twoje dane osobowe.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonania
Umowy.

4. Zasady przetwarzania i ochrony Twoich danych znajdziesz w mojej Polityce prywatnosci,

dostepnej pod adresem: http://kancelaria-km.pl/polityka-prywatnosci/

§ 11 Reklamacje - tu dowiesz si¢ jak zglosi¢ reklamacje

1. Jesli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, odpowiadam wobec
Ciebie za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa. Zasady okreslone w tym
§ nie dotycza Przedsigbiorcow.

2. Odpowiadam za niezgodnos¢, ktora istniata w chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej lub
Uslugi cyfrowej 1 ujawnita si¢ w ciagu 2 lat.

3. Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci, jesli zglaszany problem lezy po Twojej stronie, np. wynika z
Twojego $rodowiska cyfrowego (np. nieaktualnej przegladarki).

4. Nie ponosze odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dzialanie Sklepu obstugiwanego przez
podmiot zewngtrzny — w tym wypadku mozesz skontaktowac si¢ bezposrednio z obsluga
Sklepu.

5. Reklamacje¢ mozesz zglosi¢ mailowo na adres / poczta tradycyjna, na adres:

g.kabala@kancelaria-km.pl, 33-100 Tarnow, ul. Krakowska 12.

Twoja wiadomo$¢ powinna zawierac:

imi¢ i nazwisko, e-mail i/lub telefon kontaktowy,
opis problemu (co si¢ wydarzylo, kiedy, w jakich okolicznosciach),
czego ode mnie oczekujesz (np. naprawy, poprawnego dzialania).
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Jesli Twoja reklamacja nie bedzie kompletna i skontaktuje si¢ z Toba i poprosze¢ o

uzupelnienie.

8. Po otrzymaniu kompletnego zgloszenia odpowiem w ciagu 14 dni, w tej samej formie, w
jakiej si¢ ze mna skontaktujesz.

9. Jesli to mozliwe, naprawi¢ usterke lub doprowadze Tres¢ Cyfrowa lub Usluge cyfrowsg do
zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.

10. Koszty reklamacji leza po mojej stronie.

11. Moze si¢ zdazy¢ ze doprowadzenie do zgodnosci nie jest mozliwe lub trwa zbyt dtugo. W
takiej sytuacji mozesz zazada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy. Masz do tego prawo
réwniez wtedy, gdy problem si¢ powtarza albo jest na tyle istotny, ze nie chcesz z niego
korzystac.

12Masz tez obowigzek wspolpracowac ze mng w rozsadnym zakresie - tak, bym mogta
wykluczy¢, czy przyczyna niezgodnosci lezy po Twojej stronie.

13.Wigcej informacji na temat praw kupujacych znajdziesz na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

14.Szczegdly dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa regulujg przepisy

Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w

odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

§ 12 Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow

Jesli zawierasz Umowe jako Przedsigbiorca:

. nie posiadasz uprawnien z tytutu rekojmi;

. moge odstapi¢ od Umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia — bez podania przyczyny i
bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytulu;


http://kancelaria-km.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:g.kabala@kancelaria-km.pl

odpowiadam za szkody wyrzadzone wylacznie umyslnie;

moja odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do rzeczywiscie zaplaconej ceny 1 nie
odpowiadam za utracone korzysci;

ewentualne spory miedzy nami bedg rozpatrywane przez sad wilasciwy dla mojej
siedziby.

§ 13 Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow na prawach konsumenta

—_

2.

3.

. Jesli jestes Przedsi¢biorcg ale Umowa, ktora ze mng zawierasz nie ma dla Ciebie charakteru

zawodowego - mozesz skorzystac z czesci praw, ktore przystuguja Konsumentom.
Takie same zasady co Konsumentéw dotycza Cie m.in. w zakresie m.in. w zakresie:
korzystania z Ustug cyfrowych,
zglaszania reklamacii i niezgodnosci Ustug z Umowa.
W pozostatych sprawach obowiazuja Ci¢ zasady jak dla Przedsigbiorcow.

4. Jesli cheesz korzystac ze swoich uprawnien zaznacz swoj status ,,Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta” przy sktadaniu Zamowienia albo w tresci zgloszenia reklamacyjnego.

§ 14 Wtasnos¢ intelektualna

1.

Wszystko co udostgpniam jest chronione prawem autorskim.

2. Kazdy, kto korzysta z udostepnionych przeze mnie tresci, Produktéw, w tym tresci

o
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powstalych w zwiazku z Konsultacja, ma obowiazek przestrzega¢ warunkow, czyli licencji na
korzystanie, ktorej udzielam.

Warunki licencji moge réwniez okresli¢ w innym miejscu, przykladowo zamieszczajac
stosowny zapis w opisie Produktu.

Z chwila udostepnienia lub przestania tresci lub pliku, udzielam Ci licencji na korzystanie z
tej tresci na wlasny uzytek.

Tresci lub pliki, ktore Ci udostepnig lub przesle nie sq Twoja wlasnoscia.

Nie mozesz ich udostepnia¢ ani w calosci ani w czesci innym osobom ani odsprzedawac czy
dystrybuowac.

Nie mozesz tez sporzadzaé kopii w celach innych niz uzytek wlasny.

Nie mozesz wprowadza¢ do nich zadnych zmian.

. Naruszenia prawa wlasnosci intelektualnej podlegaja ochronie prawne;.

O Jesli nie wiesz w jaki sposéb korzysta¢ z moich tresci lub plikéw, napisz do mnie

wiadomos¢ i upewnij sig, Ze nie naruszasz moich praw.

§ 15 Opinie

Sl S

Moge publikowa¢ opinie dotyczace mojej dziatalnosci oraz Produktow.

Opinie dodane przez Klientéw w Sklepie sa publikowane automatycznie.

Nie wplywam na tres¢ opinii, chyba Ze naruszaja one zasady okreslone w tym Regulaminie,
prawo lub dobre obyczaje.

Opinie publikowane w zewngtrznych serwisach np. Facebook, Instagram, YouTube, Google,
nie sg przeze mnie sprawdzane — obowiazuja tam zasady tych platform.

Jesli zauwaze naruszenie lub falszywe tresci zglaszam je administratorom tych stron.

Jesli zdecydujesz si¢ zostawic opinie, niezaleznie od miejsca - pamictaj, ze jestes
odpowiedzialny za jej tresc.

Mozesz doda¢ opinig, jesli nalezy do Ciebie, jest rzetelna i zgodna z prawem.

Zostawiajac opinig, o§wiadczasz, ze jestes jej autorem i ze nie narusza ona praw osoéb
trzecich.



9. Z chwilg publikacji, udzielasz mi niewylacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z Twojej
opinii we wszelkich materiatach dotyczacych mojej dziatalnosci — bez ograniczen
terytorialnych i czasowych.

10. Dodanie opinii w Sklepie lub publicznie pod postem w mediach spolecznosciowych
oznacza zgodg na jej publikacje we wszelkich materiatach dotyczacych mojej dziatalno$ci.

11.0Opinie zamieszczone w wiadomosciach prywatnych publikuj¢ wylacznie po uzyskaniu od
Ciebie zgody wyrazonej w wiadomosci prywatnej.

12.W kazdej chwili mozesz cofnaé zgode na wykorzystanie twojej opinii. W tym celu
skontaktuj si¢ ze mna.

13. Nie dodawaj tresci, ktore:

* sg obrazliwe, wulgarne, nawotuja do przemocy lub nienawisci,

* naruszaja dobre imi¢ lub renome,

* zawieraja spam, dane osobowe innych oséb, reklamy lub linki do innych stron,
* naruszaja prawo, np. prawa autorskie lub tajemnice przedsigbiorstwa,

* nieprawdziwe, nie dotycza mojej oferty lub moga wprowadza¢ w blad.

14. Moge usuna¢ opinie, jesli uznam to za zasadne — np. gdy naruszaja zasady wspotpracy albo
nie odzwierciedlajq jej rzeczywistego przebiegu.

15. Jesli Twoja opinia nie zostala opublikowana lub zostala usunigta, mozesz si¢ ze mna
skontaktowac.

16.Nie publikuj¢ ani nie zlecam publikacji fatszywych, kupionych czy sponsorowanych opinii.

§ 16 Moderacja Twoich tresci

1. Mozesz publikowa¢ wlasne tre$ci w ramach Sklepu oraz w moich mediach
spoleczno$ciowych (np. na platformach Instagram, Facebook, LinkedIn).
2. W zaleznosci od funkcji danej platformy mozesz publikowac przyktadowo takie tresci jak
komentarze, opinie, oceny czy wiadomosci.
3. Wszystkie tresci, ktore publikujesz musza by¢ zgodne z dobrymi obyczajami, prawem oraz
tym Regulaminem.
4. Nie zamieszczaj Tresci, ktore:
* sg obrazliwe, wulgarne, nawotuja do przemocy lub nienawisci albo promujace
dzialania niezgodne z prawem,
* naruszajace prawa innych oséb (np. dobra osobiste, prawa autorskie),
* naruszaja dobre imi¢ lub renome,
* zawieraja spam, dane osobowe innych o0s6b, reklamy lub linki do innych stron,
* naruszaja prawo, np. prawa autorskie lub tajemnice przedsigbiorstwa,
* nieprawdziwe, nie dotycza mojej oferty lub moga wprowadza¢ w blad,
* zawierajace reklamy, linki promocyjne, spam, dane osobowe innych os6b lub
niepowigzane z tematyka mojej dziatalnosci.
5. Podejmuj¢ wszelkie odpowiednie kroki w celu uniemozliwienia dostgpu do Tresci
naruszajacych, z nalezyta starannoscia, obiektywnie 1 adekwatnie.
6. W tym celu moge moderowac Tredci, czyli ukrywac je, usuwac¢, odmawia¢ publikacji lub
ograniczania ich widocznosci.
7. Moderuje Tresci tylko, jesli naruszaja dobre obyczaje, prawo lub ten Regulamin.
8. Jesli cheesz wiedzie¢ dlaczego moderuje¢ Twoja Tres¢ albo zauwazysz Tresci, ktore sq
naruszeniem — prosz¢ napisz do mnie mailowo, na adres: g.kabala@kancelaria-km.pl
9. W wiadomosci podaj, o jaka Tres¢ chodzi, gdzie zostala zamieszczona oraz czego dotyczy.
10. W odpowiedzi poinformuje Ci¢ mailowo w ciagu 14 dni i wyjasnie Ci podjete przeze mnie
kroki.



11.Nie korzystam z systemdw automatycznego podejmowania decyzji ani z profilowania
uzytkownikow.

§ 17 Odstapienie od umowy - tu sprawdzisz konsekwencje oraz zasady na jakich
mozesz odstapi¢ od Umowy

1. Jesli kupujesz jako Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta mozesz odstapié
od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
2. Nie zawsze mozesz jednak odstapi¢ od Umowy. Nie mozesz odstapié, gdy:
* podczas sktadania Zamoéwienia wyrazites zgode na wykonanie Umowy przed uplywem
14 dni 1 poinformowatam Cig o utracie prawa do odstapienia;
* Umowa dotyczy §wiadczenia Ustugi elektronicznej i zostala w pelni zrealizowana za
Twoja zgoda, a wezesniej poinformowatam Cig o utracie prawa do odstapienia;
e rozpoczniesz korzystanie z Produktu przed uptywem 14 dni od dnia dokonania
zakupu.
3. Aby odstapi¢ od Umowy, poinformuj mnie o swojej decyzji mailowo na adres wskazany w
Regulaminie. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ przed uplywem 14 dni.
4. W przypadku skutecznego odstapienia zwroce Ci wszystkie otrzymane platnosci, w taki sam
sposob, w jaki zostaly dokonane.

§ 18 Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Zgadzam si¢ na rozstrzyganie ewentualnych sporéw dotyczacych Umoéw w drodze
postepowania mediacyjnego lub polubownego.

2. Jako Konsument mozesz korzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen powstatych w zwiazku Umowa.

3. Aby pozna¢ zasady korzystania z tych procedur mozesz zwrocic si¢ do: powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacii spolecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekeii
handlowe;j.

4. Szczegbdtowe informacje mozesz uzyskac takze pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

5. Poza wymienionymi wyzej metodami, jako Konsument mozesz skorzysta¢ z dedykowane;
platformy ODR — internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym dotyczacych zobowiazan umownych wynikajacych z
umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ lub umowy o §wiadczenie Ustug,

6. Platforme znajdziesz pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 19 Postanowienia koncowe

1. Dzialalnos¢ ktorg prowadze, w tym Umowy, ktore ze mna zawierasz, sa realizowane w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Moge wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. Zmiany beda obowiazywaé od dnia
opublikowania nowej wersji Regulaminu.

3. W przypadku Uméw zawartych przed wprowadzeniem zmian, zastosowanie bedzie miat
Regulamin, ktéry obowiazywal w dniu zawarcia Umowy.



4. Jesli ktéres z postanowient Regulaminu okaze si¢ niezgodne z obowiazujacym prawem — nie
bedzie ono stosowane. W miejsce takich postanowien zastosujemy przepisy, ktore sq zgodne
z prawem 1 korzystne dla Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy przepisy prawa polskiego.



